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Valvira  

Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto 

PL 43, 00521 Helsinki 

 

         

Ratapihantie 9, 00520 Helsinki 

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi 

 

 

 

Puhelin: 0295 209 111                           kirjaamo@valvira.fi 

                                                               www.valvira.fi 

 

 

   

 

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Psykologipalvelu Jaakko Monthan (tmi)
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3434273-8
	Toimipaikan nimi: Psykologipalvelu Jaakko Monthan
	Toimipaikan postiosoite: Rinkelinmäenkuja 4 C 29
	Postinumero: 13130
	Postitoimipaikka: Hämeenlinna
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Jaakko Monthan
	Puhelin: 04578727378
	Postiosoite: Rinkelinmäenkuja 4 C 29
	Postinumero_2: 13130
	Postitoimipaikka_2: Hämeenlinna
	Sähköposti: info@jaakkomonthan.com
	Arvot ja periaatteet: Psykologipalvelu Jaakko Monthanin toimitaan Psykologiliiton ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Keskeisimpiä periaatteita työssä ovat esimerkiksi ammatillinen pätevyys, kunnioitus ja vastuu.



https://www.psyli.fi/psykologin-tyo-ja-koulutus/ammattieettinen-lautakunta/ammattieettiset-periaatteet/ 





Tietoturvallisuuden huomioiminen ja kehittäminen on olennaista toiminnassa. Työtä ohjaa lisäksi mm. Laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Terveydenhuoltolaki, Laki yksityisestä terveydenhuollosta. 
	Toimintaajatus Perustehtävä: Psykologipalvelu Jaakko Monthan tarjoaa psykologisia palveluita, jotka terveydenhuollon tavoitteellisena toimintana tähtäävät psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn lisäämiseen.  Psykologinen palvelu pitää sisällään lyhytterapiaa etävastaanottoina koko Suomen alueella itsemaksaville asiakkaille. Palveluita tuotetaan suomen ja englannin kielellä. 
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: 1.1.2024 voimaan astuva Soteri- ja valvontalakiuudistus velvoittaa laatimaan

omavalvontasuunnitelman ja omavalvontaohjelman. Suunnitelma on nähtävissä vastaanottotilassa nettisivuilla. Asiakkailta kerätään säännöllistä palautetta palvelusta, jota käytetään toiminnan kehittämiseen. Omavalvonnan seurannasta ja omavalvontasuunnitelman päivittämisestä vastaa Jaakko Monthan. Omavalvonnassa ilmenevät puutteet korjataan heti, kun ne huomataan. Omavalvontasuunnitelma on tehty 16.6.2024 ja päivitetty 18.1.2026.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Palveluntarjoana on Jaakko Monthan, joka on laillistettu psykologi. Asiakkaiden on mahdollista tarkistaa työntekijän ammattioikeus Julkiterhikki-rekisteristä. Rekisteröintinumero on 00909350779. Palveluyksikössä ei ole muuta henkilöstöä. 
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Henkilöstön rekrytointia ei ole suunnitelmissa.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: -
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Terveydenhuollon ammattihenkilöt ovat velvollisia ylläpitämään ja kehittämään ammatin edellyttämiä tietoja ja taitoja sekä perehtymään ammattitoimintaansa koskeviin säännöksiin ja määräyksiin (laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä 559/1994). 

Ammattitaitoa kehitetään ammattitaitoa ylläpitävien ja ammattitaitoa päivittävien täydennyskoulutusten, omaehtoisten opintojen, tietokirjallisuuden ja

jatkuvan työnohjauksen avulla. Vallitsevaan lainsäädäntöön tulevia muutoksia seurataan säännöllisesti.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Kaikki asiakkaita koskeva manuaalinen aineisto on lukollisessa kaapissa kahdella salasanalla suojattuna.

Asiakkaan tietoja ei siirretä pilvipalveluihin. Asiakasta koskeviin tietoihin on pääsy ainoastaan palvelunantajalla. Luottamukselliset paperidokumentit, joihin ei kohdistu lakisääteistä säilytysvelvollisuutta, tuhotaan asiakirjasilppurissa.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Tiloissa järjestetään vain etätapaamisia asiakkaiden kanssa. Pelastussuunnitelmaan on perehdytty.Tilojen käytävät pidetään vapaina tavaroista. Yleiset tilat on varustettu alkusammutukseen soveltuvin jauhesammuttimin. Tilassa on sammutuspeite. Toimintaan ei liity lääkkeitä tai laboratoriotoimintaa.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Jaakko Monthan vastaa vastaanottohuoneen siivouksesta. Ongelmajätettä työssä ei muodostu.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: 
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Potilasasiamiestoiminta on hyvinvointialueiden vastuulla. Potilasasiavastaavan sähköpostiosoite: kirsi.vilpa@omahame.fi tai tiina.ketola-macklin@omahame.fi 
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Lisätietoa postilasasiamiestoiminnasta löytyy mm. laista potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista sekä lupa- ja valvontaviraston sivuilta.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Tämä terveydenhuollon palvelu ei sisällä lääkkeiden käsittelyä.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: -
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: -
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: -


	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Riskit liittyvät pääasiallisesti tietoturvaan ja potilasturvallisuuteen. Käytän manuaalisia arkistoja, mutta siirryn tarvittaessa Kanta-kirjauksiin lain edellyttämässä aikataulussa. Etävastaanottoa videoyhteydellä tehdään siihen kehitetyllä, GDPR-yhteensopivalla sovelluksella. Käytössä on palomuuri ja virtuaalinen erillisverkko (VPN). Vahvoja, toisistaan erilaisia salasanoja käytetään kaikissa käytetyissä laitteissa, ohjelmistoissa ja palveluissa, ja salasanat vaihdetaan säännöllisesti. Palveluntuottaja huolehtii tietosuojasta kaikessa asiakastietojen käsittelyssä ja kirjaamisessa ja noudattaa EU:n tietosuoja-asetusta. Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu
22.7..2024, päivitety 18.1.2026, ja sen toteuttamisesta vastaa ammatinharjoittaja Jaakko Monthan.

Tietosuojan turvaamiseksi palveluntarjoaja huomioi riskit päivittäisissä toiminnoissa: tietokone lukitaan aina, kun sen äärellä ei olla. Toimitilassa oleva irtaimisto on laadultaan hyväkuntoista ja ergonomialtaan soveltuvaa. Toimitila pidetään siistinä. Palveluntuottajalla on toimintaan kuuluvat vakuutukset. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Mahdolliset riski- tai läheltä piti -tilanteet kirjataan ylös. Tilanteet käydään työnohjauksessa läpi ja pohditaan keinoja, joilla vaaratilanne voidaan ehkäistä tulevaisuudessa.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Epäkohdat käydään asianosaisten kanssa läpi ja korjataan mahdollisuuksien mukaan. valvontalain 29 §:n mukaisesti palveluntuottajan on ilmoitettava välittömästi salassapitosäännösten estämättä valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epäkohdat sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat säädetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 §:n mukaan salassa pidettäviksi ja Henkilötietolain (523/1999) 32 §:n mukaan suojattaviksi.Asiakirjoja käsittelevillä terveydenhuollon ammattihenkilöillä on Lain terveydenhuollon ammattihenkilöstöstä mukainen salassapitovelvolisuus. Terveydenhuollon ammattihenkilön on merkittävä potilasasiakirjoihin potilaan hoidon järjestämisen, suunnittelun, toteuttamisen ja

seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. 



Käynneistä tehdään manuaaliset potilaskirjaukset, eikä kirjauksia tallenneta internetiin. Hoitosuhteen päätyttyä potilasasiakirjat tulostetaan paperiarkistoon. Manuaaliset tiedot säilytetään valvotuissa ja kahden lukon takana olevissa tiloissa. Potilasrekisterin käsittelyssä noudatetaan suurta huolellisuutta.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Jaakko Monthan pitää tietonsa ja taitonsa ajan tasalla esimerkiksi koulutuksin, seuraamalla alan käytäntöjä ja lakeja.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Jaakko Monthan, yhteystiedot edellä.
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakkaille kerrotaan oikeudesta antaa palautetta hoidon missä vaiheessa tahansa. Asiakas voi ottaa yhteyttä Jaakko Monthaniin suullisesti tai sähköpostilla ja antaa toiminnasta palautetta.

Yleistä palautetta pyydetään jokaisen istunnon päätteeksi, yhteistyön taitekohdissa sekä yhteistyön päättyessä.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa:  Palautteita käsitellään yhdessä asiakkaan kanssa ja sovitaan aina jatkotoimenpiteistä.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Toimintaa kehitetään säännöllisesti palautteen perusteella.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Jos muistutuksia tulee, asia käsitellään viipymättä asiakkaan kanssa. Muistutuksesta ja sen käsittelystä kirjataan muistio, joka annetaan asiakkaalle ja muistiosta jää kopio myös Psykologipalvelu Jaakko Monthanille. Muistutuksessa

annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Mikäli muistutuksen käsittely asiakkaan kanssa kahdestaan ei riitä, ohjataan asiakasta ottamaan yhteyttä potilasasiavastaavaan. 



Muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat säilytetään tietoturvallisesti. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvonnan seuraamista toteutetaan päivittäisessä työskentelyssä. Palautetta kerätään säännöllisesti potilaisilta ja omaisilta ja sitä käytetään toiminnan kehittämisessä. Seurannassa havaitut puutteellisuuden korjataan. . Menettelyihin tulleet muutokset kirjataan viiveettä

omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma ja sen päivitykset julkaistaan nettisivuilla https://www.jaakkomonthan.com/tietosuoja. 

 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään säännöllisesti.
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